
J-CASTニュース ぷれにゅー

ClocoのコールセンターシステムにIVR連動型のSMS送信機能
が追加

記事配信日： 2026/10/27 11:00   提供元：ぷれにゅー

コールセンターシステムを提供するClocoは、2026年10月27日より、IVR（自動音声応

答）のプッシュ操作をトリガーにしてSMSを自動送信できる新機能の提供を開始しまし
た。

IVRとSMSの連携による顧客対応の効率化

今回追加された機能は、電話窓口での案内をよりスムーズに行うために開発されまし
た。お客様がIVRのガイダンスに従って所定の番号をプッシュするだけで、事前に設定

された内容のSMSが自動的にスマートフォンへ送信されます。オペレーターが手動で操
作する必要がないため、対応時間の短縮や案内ミスの削減に貢献します。

SMS送信機能の主な活用シーン

電話での口頭説明が難しい情報や、通話後の手続きをサポートするツールとして幅広く

活用できます。
・営業時間外の案内：FAQや問い合わせフォームのURLをSMSで送信し、自己解決を促
します。
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ペットボトルの製造/年未経験歓迎/月収2…
UTエージェント株式会社 中部第一CU
滋賀県 甲良町
時給1,600円～
正社員
スポンサー：求人ボックス

腕時計の組立・検査
UTエージェント株式会社 北日本第一CU・
山形県 東根市
時給1,150円～
正社員
スポンサー：求人ボックス
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申込完了から最短即日で口座開設

お申し込みはオンラインで完結！設立間もない企業でも必要書類1点のみでお申し込み

可能です

三井住友銀行 詳細
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閲覧ありがとうございます

当サイトは広告収益で運営しております。ご協力をよろ

しくお願いします。

クリックして広告を見る

この広告は一度視聴すると、その後24時間にわたって表示

されなくなります。
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https://adssettings.google.com/whythisad?source=display&reasons=AQSQ1KPR00GqdLdMa2Y7RUcUizmyONKovLcPdkP_vbf9nzeNWRCVEkN0JXTCHWMOkbKiwPXw7NJ6qlqBQRIZTxqe1TpzDfQZrcwsdDR2rVw-mK8Ez2M3BMT171Pj37xmKV5paYdlv3h9GSb0t8kAN2Fqe1zIrUzgNJThdhYoms5d5MSJQZervVEu1jS17lun1Mp3xjiR7THOU4zR4FNh9NAYnXSlZmfo9KSPCzFiVtKh9cIkXyjQ15CR2tBn3Up4_WGIWx_CeP7w8s3UurVhtWj68I_Ux_cCT03-PqTZjwZPyWLO_4uEH-VHYahUNtrpWMi_XU1Cm5NBqV2y4oCib3K_ZwrJKlrGIuNHCdOTGn8gV05mvJBpC3BsoncYkLJqs60c0CEKmGdgksdyjdZnH03fvWioZQAQyysUNE2tQEDTJPLuGO326YC40A52-3hUo-ZJrxuYUhLewl1ot7LXOxs8auDPqrpF7-90Cv34OBqVX6osRh8K1ACnc2L0CddrcCvH4CtatRKZ-HK8VB7QU3W898HgDXAQ_AqjPhddaaAkZjyYUZEB4mMgU1jjfIGwda8JIIQkz6PFylbQB8ogONmTesMdnQwz_7XlVkS4BKCbAtlYxSGAhGmwdOyfYIkl1LntWXDW9_ZCLwkBBYawwgNUThIJztIfcUFiG8EMcXRL4UmKWIPBTNCuXsG2O_Mss7pceHcwYgNtnd9bfXTq7wrT9ImPiTORAlEdNQX0g1zmuUBLW-ZGfJad_1bjCsqXSfYp4b74c1lNiDBjaCrIzl5kt1_60q83xrFCcePKyxvdH7x1QZTADItOY3Jqjpn77aiqrD_pi1ynAbspj6Yfv1PqvKcz5YNkLKhW_IuXwPNKQmHe2k0L_nccN7vK8mhw9L6XdwB2ZvoH8hR8YL8qkWQ_m-g8MctDTgHcyA_GzHKgfJuctPbmi4fjKM-eYJ9BlD9P9bziun1YMYDhsSsZnaoHWfMHFFf2QcnF5YCyGkh-H3lLXyU6gb5gfM8T1NJnsnd4Zqdg36qSx21xOd0lDkyfOE7YMuFRRIdN2icNzMXHaKLFdVwyMZ9GnPIueDvfFZOogBKVUMVFa7wTFAM8fXUIv4Nb5CrGmsZUFbylbNFzQc8S1BmwkVUZl9dadFa_pSWBVC4LYsLeu0zBB_eF1qVDwJwdok8v_feFOKedq1GWZOTuLKF3sZoKjBIWhyO8sXLKnEFjbul7edcqsotk3BK9ZOVwyUxLgOftvQrgeLZutelFl6nzm9Y3sW6HZTYU3IJVJsUJs6YAq5pTvSHhawmk-s5Oqrr59UuOtmZ8QvURHCmGAwkR-DaafcKBs2IZfGepSq0kSGppE5_gCJ0QwprqIu9CeJg4DVnQeUy-gmAdNDyCaH_XfcwDiWuqd9TI2_TvemvL6gyG2rTlxzVyBDQ2-YkP5WAf0bom3hwh1FSuxMzKXgWFY5ZkPMFb-XPRzGe0iBo2ey24OMpkCVPq45ptmvsEtSwrIxdtYmoIM5TfmUO_vjHeeaVKDnrGSks9FJLgDAoWb77-GQ3aHmt1ju_KZzlH4shlvUSgcVymMtuazUUuRTIz2YdQ5LsMZJoprTb8mFlsqAZWYxMvrxb0W6Bznt30ViKsDoZC0Amgbk5JSMxqu3vBRXFsaEUspaKh0h7qwuzfZ8bNLFuiwgjemadWNgxXYoMGwO7R3HBIQEOmQy2lisDQRMVDwNPx_tVlVR-NbXrPHSQuZd-KDNti4eIPEQBMdkyNWnXLBMnxnNF2p2KIBrASYy6GzaylieW3sBjuGZkB-L36-l9wfNMFl1flYfCubzBZN4k3lMcFuKEe9kYxS8sw6ccwlt3gmmk7DHDCuxilWTiiZMah4I0_l6SkzarDHluhj1cjRG9zJfFYV5M562GxUXak3Fq5gQ323Cdb0PzWUJo-7ZWXMWb58GfoKdNK3k2SEPl65Ufyj2G2eyyHSfvpy9-VbUvGbTsNN-7xkYC70htIemrsv3ZURNsgq_EE8LdKS9Sm2--j3K1WfloQvrlcTJpT4Lhmu4ZpnsYcDnJBEZ2IUv5hK1kD4RkzDx-YZv02TFSuhpbnNHo0CoITZYkRCsCcdRZXPEdVCGREj68K1m_vtjN2y17ufwt2DFIYAOBUzfdA0QRmgkzwjoccWJeL6uMtHGt4hLDJfKQKj2U4YzhYEbzyMhYs4o62kGKyJeTJAtslA_4PhBugMp4k_krG3X66QRh9Cbkf0dY628sFmk7n-UoXwJtpIARGO8Ow0lCUcN58AhxrcVojM9z7T6BqfmDtJ40FTGiRLUvZ3LX3b_xESkp7eyqw8KE2AMNZkOxtzcWV9u18ioQe3YSJMsiHssoxOOwutXcgnjqsD-oEBOxYzT3RbPgMbk0BNpnBKBKwKOXt7SBKi2YK1_w7l2BEGugN_IWPfzRidW0bRk47DXSylEE4vLvyDZpaDaVbBPXFR_YMbU6kq4hez-0MvFIV7VPcXZGW6thi7__pRfXalEcbMUQzRwVfJX1ZfawShc9eGbaNJPvd8NQoBYyKsTUqTdO-UH1_A3q1VqSAAIbX7TDT0mSoFtXtmvRxkGRs2x-IM6dNfE7FvbGKkDtL4tlWfScLs8ezt8NxqAf3Y_GhHrZO70iZqb0DjfXtbD73F32-LgLRUdPLs4-BHJ26fbQJd_ROwVp37h9xB9QS8jGT_LyqsNFqHu8h5hNru6aLM0yLxlQJlViPZUMmRa6jSaCJyyDQxGMr5YZlGLX0SQUo5kumh454GxxSTi2uquElu0557S-R99EYAwQnfzUWLzJ9OlhfDPPJZh1dPVppV3I3mbtmIVdb5MKFFvwggFmFF0XM0XxeNVqSgule9LPVT_jT6WKRZg6XpECA3vvq1sVJ2YeVKpSUI5AeiYGQUKdifJIXGfLw0n1sbkR_a6FBoVAD8raSGlB-rmqMpwpArBJCUYustxytlWgmUO9r__kDp-QC4V22K0CszTRv1D_6_ghDX_RxHGj9cJ0_mJrioxxyL2RsEDq7lfPzGmOexd0Gs_OQFhkWP07Aw8x-vEu64YzCFqVm8UQS_IrLIRgGEoeLGXgby1QxbtY7nIiTraTchvIq4SPktuwMWCagRQqMVLo1QUvBfHhVPGvWzTWXjfIZGU9TjrbJ37-xXDqJcKSUIVRWA_bmSLyVUxr9XxJSPAWIQJ3Iyjx5kdy6_Pd9tQpAR8yEsfPx9JVbzbiWFgCIYbuKel8UDL2Jm8NJfzQKOqmsz3tbIBtBF8Y8R45ap1WRJOoKY5b907CBezrMCaJBsLzXPor55fRzLGUaAxX2ql4wRqeoNzZeTfmffjuuax4UPn_9fRzLbvXMKf32omzjvg94yRb_dZvghUHBCU9P-gSa9qqt1yTmnx5iST7nXCLg3PVA1h-tz1jpb6C-1RXxPZElPpOQTcHNkeLPIO-Y3bCJsGjuvY0szN7gflh8WAVX_dtV2mrLr6tJy-g6SU007sOuevuu0cculjAGRRyYOpcOn7tVm7gKcQuRhFRSue4txhEMvPq2J_OVZ8XGKO8&opi=122715837
https://adssettings.google.com/whythisad?source=display&reasons=AQSQ1KPR00GqdLdMa2Y7RUcUizmyONKovLcPdkP_vbf9nzeNWRCVEkN0JXTCHWMOkbKiwPXw7NJ6qlqBQRIZTxqe1TpzDfQZrcwsdDR2rVw-mK8Ez2M3BMT171Pj37xmKV5paYdlv3h9GSb0t8kAN2Fqe1zIrUzgNJThdhYoms5d5MSJQZervVEu1jS17lun1Mp3xjiR7THOU4zR4FNh9NAYnXSlZmfo9KSPCzFiVtKh9cIkXyjQ15CR2tBn3Up4_WGIWx_CeP7w8s3UurVhtWj68I_Ux_cCT03-PqTZjwZPyWLO_4uEH-VHYahUNtrpWMi_XU1Cm5NBqV2y4oCib3K_ZwrJKlrGIuNHCdOTGn8gV05mvJBpC3BsoncYkLJqs60c0CEKmGdgksdyjdZnH03fvWioZQAQyysUNE2tQEDTJPLuGO326YC40A52-3hUo-ZJrxuYUhLewl1ot7LXOxs8auDPqrpF7-90Cv34OBqVX6osRh8K1ACnc2L0CddrcCvH4CtatRKZ-HK8VB7QU3W898HgDXAQ_AqjPhddaaAkZjyYUZEB4mMgU1jjfIGwda8JIIQkz6PFylbQB8ogONmTesMdnQwz_7XlVkS4BKCbAtlYxSGAhGmwdOyfYIkl1LntWXDW9_ZCLwkBBYawwgNUThIJztIfcUFiG8EMcXRL4UmKWIPBTNCuXsG2O_Mss7pceHcwYgNtnd9bfXTq7wrT9ImPiTORAlEdNQX0g1zmuUBLW-ZGfJad_1bjCsqXSfYp4b74c1lNiDBjaCrIzl5kt1_60q83xrFCcePKyxvdH7x1QZTADItOY3Jqjpn77aiqrD_pi1ynAbspj6Yfv1PqvKcz5YNkLKhW_IuXwPNKQmHe2k0L_nccN7vK8mhw9L6XdwB2ZvoH8hR8YL8qkWQ_m-g8MctDTgHcyA_GzHKgfJuctPbmi4fjKM-eYJ9BlD9P9bziun1YMYDhsSsZnaoHWfMHFFf2QcnF5YCyGkh-H3lLXyU6gb5gfM8T1NJnsnd4Zqdg36qSx21xOd0lDkyfOE7YMuFRRIdN2icNzMXHaKLFdVwyMZ9GnPIueDvfFZOogBKVUMVFa7wTFAM8fXUIv4Nb5CrGmsZUFbylbNFzQc8S1BmwkVUZl9dadFa_pSWBVC4LYsLeu0zBB_eF1qVDwJwdok8v_feFOKedq1GWZOTuLKF3sZoKjBIWhyO8sXLKnEFjbul7edcqsotk3BK9ZOVwyUxLgOftvQrgeLZutelFl6nzm9Y3sW6HZTYU3IJVJsUJs6YAq5pTvSHhawmk-s5Oqrr59UuOtmZ8QvURHCmGAwkR-DaafcKBs2IZfGepSq0kSGppE5_gCJ0QwprqIu9CeJg4DVnQeUy-gmAdNDyCaH_XfcwDiWuqd9TI2_TvemvL6gyG2rTlxzVyBDQ2-YkP5WAf0bom3hwh1FSuxMzKXgWFY5ZkPMFb-XPRzGe0iBo2ey24OMpkCVPq45ptmvsEtSwrIxdtYmoIM5TfmUO_vjHeeaVKDnrGSks9FJLgDAoWb77-GQ3aHmt1ju_KZzlH4shlvUSgcVymMtuazUUuRTIz2YdQ5LsMZJoprTb8mFlsqAZWYxMvrxb0W6Bznt30ViKsDoZC0Amgbk5JSMxqu3vBRXFsaEUspaKh0h7qwuzfZ8bNLFuiwgjemadWNgxXYoMGwO7R3HBIQEOmQy2lisDQRMVDwNPx_tVlVR-NbXrPHSQuZd-KDNti4eIPEQBMdkyNWnXLBMnxnNF2p2KIBrASYy6GzaylieW3sBjuGZkB-L36-l9wfNMFl1flYfCubzBZN4k3lMcFuKEe9kYxS8sw6ccwlt3gmmk7DHDCuxilWTiiZMah4I0_l6SkzarDHluhj1cjRG9zJfFYV5M562GxUXak3Fq5gQ323Cdb0PzWUJo-7ZWXMWb58GfoKdNK3k2SEPl65Ufyj2G2eyyHSfvpy9-VbUvGbTsNN-7xkYC70htIemrsv3ZURNsgq_EE8LdKS9Sm2--j3K1WfloQvrlcTJpT4Lhmu4ZpnsYcDnJBEZ2IUv5hK1kD4RkzDx-YZv02TFSuhpbnNHo0CoITZYkRCsCcdRZXPEdVCGREj68K1m_vtjN2y17ufwt2DFIYAOBUzfdA0QRmgkzwjoccWJeL6uMtHGt4hLDJfKQKj2U4YzhYEbzyMhYs4o62kGKyJeTJAtslA_4PhBugMp4k_krG3X66QRh9Cbkf0dY628sFmk7n-UoXwJtpIARGO8Ow0lCUcN58AhxrcVojM9z7T6BqfmDtJ40FTGiRLUvZ3LX3b_xESkp7eyqw8KE2AMNZkOxtzcWV9u18ioQe3YSJMsiHssoxOOwutXcgnjqsD-oEBOxYzT3RbPgMbk0BNpnBKBKwKOXt7SBKi2YK1_w7l2BEGugN_IWPfzRidW0bRk47DXSylEE4vLvyDZpaDaVbBPXFR_YMbU6kq4hez-0MvFIV7VPcXZGW6thi7__pRfXalEcbMUQzRwVfJX1ZfawShc9eGbaNJPvd8NQoBYyKsTUqTdO-UH1_A3q1VqSAAIbX7TDT0mSoFtXtmvRxkGRs2x-IM6dNfE7FvbGKkDtL4tlWfScLs8ezt8NxqAf3Y_GhHrZO70iZqb0DjfXtbD73F32-LgLRUdPLs4-BHJ26fbQJd_ROwVp37h9xB9QS8jGT_LyqsNFqHu8h5hNru6aLM0yLxlQJlViPZUMmRa6jSaCJyyDQxGMr5YZlGLX0SQUo5kumh454GxxSTi2uquElu0557S-R99EYAwQnfzUWLzJ9OlhfDPPJZh1dPVppV3I3mbtmIVdb5MKFFvwggFmFF0XM0XxeNVqSgule9LPVT_jT6WKRZg6XpECA3vvq1sVJ2YeVKpSUI5AeiYGQUKdifJIXGfLw0n1sbkR_a6FBoVAD8raSGlB-rmqMpwpArBJCUYustxytlWgmUO9r__kDp-QC4V22K0CszTRv1D_6_ghDX_RxHGj9cJ0_mJrioxxyL2RsEDq7lfPzGmOexd0Gs_OQFhkWP07Aw8x-vEu64YzCFqVm8UQS_IrLIRgGEoeLGXgby1QxbtY7nIiTraTchvIq4SPktuwMWCagRQqMVLo1QUvBfHhVPGvWzTWXjfIZGU9TjrbJ37-xXDqJcKSUIVRWA_bmSLyVUxr9XxJSPAWIQJ3Iyjx5kdy6_Pd9tQpAR8yEsfPx9JVbzbiWFgCIYbuKel8UDL2Jm8NJfzQKOqmsz3tbIBtBF8Y8R45ap1WRJOoKY5b907CBezrMCaJBsLzXPor55fRzLGUaAxX2ql4wRqeoNzZeTfmffjuuax4UPn_9fRzLbvXMKf32omzjvg94yRb_dZvghUHBCU9P-gSa9qqt1yTmnx5iST7nXCLg3PVA1h-tz1jpb6C-1RXxPZElPpOQTcHNkeLPIO-Y3bCJsGjuvY0szN7gflh8WAVX_dtV2mrLr6tJy-g6SU007sOuevuu0cculjAGRRyYOpcOn7tVm7gKcQuRhFRSue4txhEMvPq2J_OVZ8XGKO8&opi=122715837


・情報の正確な伝達：操作マニュアルやトラブルシューティングのURLを送信し、聞き
間違いを防ぎます。

・手続きの誘導：修理受付や各種手続きのWebページへスムーズに案内します。
・支払い・契約対応：支払い方法などの詳細ページを送信し、手続きを完結させます。

利用料金

SMS送信機能を利用するためのオプション費用は以下の通りです。

●コールセンターシステム用SMSオプション利用料金（税込）
初期費用：3,300円
月額費用：3,300円

●SMS送信用電話番号代（税込）
初期費用：220円

月額費用：220円
●SMS送信料金（税込）
全キャリア共通（SoftBank・docomo・KDDI・楽天モバイル）

1～70文字（1通）：11円
71～132文字（2通）：22円

133～198文字（3通）：33円
199～264文字（4通）：44円

265～330文字（5通）：55円
331～396文字（6通）：66円
397～462文字（7通）：77円

463～528文字（8通）：88円
529～594文字（9通）：99円

595～660文字（10通）：110円

まとめ

IVRとSMSを組み合わせることで、「電話で案内し、必要な情報をSMSで届ける」とい
うシンプルな導線が構築可能です。これにより、顧客対応の利便性を高めつつ、コール
センター業務の効率化を実現します。

配信会社から提供を受けたコンテンツやプレスリリースを原文のまま掲載しており、J-CASTニュース

が制作した記事ではありません。お問い合わせは配信会社・プレスリリースの配信元にお願いいたしま

す。

ぷれにゅーで他の記事を読む

なかやまきんに君がタナベスポーツ公式アンバサダーに再就任

男性キャストのみで描く復讐劇 アーク・レクイエム～黎明ノ章～が六行会ホールで開幕

ホビーブランドTOKOTOYZからスクイーズマスコット「ぷにっこ」のホリデー限定デザインが登場

J-CAST ニュース

 アクセスランキング もっ

1
覆面レスラーのスターライト・キッ

スク脱ぎ「ほぼ素顔」ショット大反響

っちゃかわいいです」

2
「喋るんだったら出て行って」　川崎

ライブ演奏者の発言が物議→市が厳重
意、本人も謝罪「配慮欠けた」

3
紀平梨花、髪おろしてリラックス朝活

カワ」プラベショット　「最近さらに
に」氷上と雰囲気変わって

4
西野亮廣さん、ジャングリア沖縄に

長いすべり台」提案　年間売上「約1
0万円」試算

5
「役満ボディー」岡田紗佳、透け感黒

ス姿で色気ダダ漏れ　「相変わらずの
イル」「美しすぎる！！！！！」

J-CAST ニュース

コメントランキング

1
電車内で隣の外国人男性から「デブ」

わりされた　口論になり「次の駅で
うか」ここから意外な展開に

2
高市早苗首相、トランプ大統領グッズ

「最低レベル」扱い？　8年前の動画
で波紋

3 「経済界まで高市総理の失態の尻ぬ

小沢一郎氏、レアアース問題で批判

4
片山さつき財務相「安倍さんが見た

だろうね」　「空飛ぶクルマ」飛行試験

察

5
竹中平蔵氏「介護難民の大量発生」

に　日本は「ショックセラピー」を迫
る？

@jcast_newsさんをフォロー

@jcast_newsさんのツイート

▶︎

▶︎

▶︎

死去した丹羽宇一郎さんは、経済界有

書家だった　『死ぬほど読書』ベストセ
に



J-CASTニュースをフォローして
最新情報をチェック

閲覧ありがとうございます

当サイトは広告収益で運営しております。ご協力をよろ

しくお願いします。

https://prenew.jp/news/645701
https://prenew.jp/news/646988
https://prenew.jp/news/648689
https://www.j-cast.com/access_rank.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519041.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519041.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519041.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519090.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519090.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519090.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519050.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519050.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519050.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519068.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519068.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519068.html
https://www.j-cast.com/2026/11/11519086.html
https://www.j-cast.com/2026/11/11519086.html
https://www.j-cast.com/2026/11/11519086.html
https://www.j-cast.com/2026/11/07518812.html
https://www.j-cast.com/2026/11/07518812.html
https://www.j-cast.com/2026/11/07518812.html
https://www.j-cast.com/2026/11/04518878.html
https://www.j-cast.com/2026/11/04518878.html
https://www.j-cast.com/2026/11/04518878.html
https://www.j-cast.com/2026/11/09519048.html
https://www.j-cast.com/2026/11/09519048.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519072.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519072.html
https://www.j-cast.com/2026/11/10519072.html
https://www.j-cast.com/2026/11/05518960.html
https://www.j-cast.com/2026/11/05518960.html
https://www.j-cast.com/2026/11/05518960.html
https://x.com/intent/follow?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.j-cast.com%2F&ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Ebuttonembed%7Ctwterm%5Efollow%7Ctwgr%5Ejcast_news&region=follow_link&screen_name=jcast_news
https://twitter.com/jcast_news
https://www.youtube.com/channel/UCNrOSRAJuo16OD4spNkyavw
https://www.j-cast.com/memorial/2026/224726.html
https://www.j-cast.com/santaro/


レゴ® シリアスプレイ®を活用した組織学習公開講座が高知大学で開催

大阪・梅田のグリークヨーグルト専門店「YOGMON」がリニューアルオープン

カテゴリ最新記事

男性脱毛経験者242人の実態調査を公開

植物油の魅力を体感する料理イベントが京都で開催

渡辺おさむの大規模展覧会が周南で開催

TSSプロダクションとリプラスアジア、地域企業の課題解決に向け業務提携を締結

スーパービバホーム三郷店で小学生向けプロペラ飛行機工作イベントを開催

コンテンツ

社会

政治

経済

IT

エンタメ

スポーツ

メディア
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閲覧ありがとうございます

当サイトは広告収益で運営しております。ご協力をよろ

しくお願いします。
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