
お知らせ ドラマみたいなホントの話、ここにあります

Jタウンウィズ PR

withあんな街、こんな街

北九州市で「100億ドルの
夜景」が見られるって知っ

てた？　現地カメラマン…

北九州市

広島県 福井県 西条市

静岡県富士宮市 北九州市

鳥取県湯梨浜町 佐賀県

新潟県粟島浦村

注目情報 PR

全国の優しさ集まる【ほっこりタ

ウン】できました。

仕事に家事に子育てに...疲れた時は
ここに来て。

話の輪

ドラマみたいなホントの話、ここに
あります

ゼロまる

急がず、慌てず、円満に
スマホ疲れのストレッチ

トップ Jタウン研究所 ほっこりタウン 地元の話題 〇〇してみた 動物ネタ 読者投稿 のりもの 連載 プレゼント 人気キーワード

Googleカスタム検索
あなたの街の情報サイト

ココからあなたの

都道府県を選択！

ClocoのコールセンターシステムにIVR連動型のSMS送信機能
が追加

記事配信日： 2026/10/27 11:00   提供元：ぷれにゅー

コールセンターシステムを提供するClocoは、2026年10月27日より、IVR（自動音声応答）の
プッシュ操作をトリガーにしてSMSを自動送信できる新機能の提供を開始しました。

IVRとSMSの連携による顧客対応の効率化

今回追加された機能は、電話窓口での案内をよりスムーズに行うために開発されました。お
客様がIVRのガイダンスに従って所定の番号をプッシュするだけで、事前に設定された内容の
SMSが自動的にスマートフォンへ送信されます。オペレーターが手動で操作する必要がない
ため、対応時間の短縮や案内ミスの削減に貢献します。

SMS送信機能の主な活用シーン

電話での口頭説明が難しい情報や、通話後の手続きをサポートするツールとして幅広く活用
できます。
・営業時間外の案内：FAQや問い合わせフォームのURLをSMSで送信し、自己解決を促しま
す。
・情報の正確な伝達：操作マニュアルやトラブルシューティングのURLを送信し、聞き間違
いを防ぎます。

半導体製造装置の組立・補助/日勤/土…
UTエージェント株式会社 中部第一CU
滋賀県 彦根市
時給1,300円～
正社員
スポンサー：求人ボックス

＞

全国
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全国

アクセスランキング

「当たりすぎて怖
い…」宝くじ運が異
常に強い〇月生ま…
とは PR

関連サイト

J-CASTニュース
J-CASTニュース独自の視点でビジネ
ス＆メディアをウォッチ。毎日更
新。

東京バーゲンマニア

セール、クーポンから新商品情報ま
で、その日に使える掘り出しもの情
報満載！

ゼロまる

急がず、慌てず、円満に
スマホ疲れのストレッチ

・手続きの誘導：修理受付や各種手続きのWebページへスムーズに案内します。
・支払い・契約対応：支払い方法などの詳細ページを送信し、手続きを完結させます。

利用料金

SMS送信機能を利用するためのオプション費用は以下の通りです。
●コールセンターシステム用SMSオプション利用料金（税込）
初期費用：3,300円
月額費用：3,300円
●SMS送信用電話番号代（税込）
初期費用：220円
月額費用：220円
●SMS送信料金（税込）
全キャリア共通（SoftBank・docomo・KDDI・楽天モバイル）
1～70文字（1通）：11円
71～132文字（2通）：22円
133～198文字（3通）：33円
199～264文字（4通）：44円
265～330文字（5通）：55円
331～396文字（6通）：66円
397～462文字（7通）：77円
463～528文字（8通）：88円
529～594文字（9通）：99円
595～660文字（10通）：110円

まとめ

IVRとSMSを組み合わせることで、「電話で案内し、必要な情報をSMSで届ける」というシン
プルな導線が構築可能です。これにより、顧客対応の利便性を高めつつ、コールセンター業
務の効率化を実現します。

配信会社から提供を受けたコンテンツやプレスリリースを原文のまま掲載しており、Jタウンネットが
制作した記事ではありません。お問い合わせは配信会社・プレスリリースの配信元にお願いいたしま
す。

Jタウンネットトップへ

断熱材の製造
UTエージェント株式会社 北日本第一C…
福島県 鏡石町
時給1,120円～
正社員
スポンサー：求人ボックス

＞

「双頭の猫」「やはり液体」　溶けあ

っちゃった仲良しネコ姉妹に6.5万イ
ンプ

トリミング直後のわんこが不思議そ

うに見てるのは...　可愛すぎる行動
に2万人注目

「ゾワゾワする」「本当に気持ち悪

い」　道端でバグっちゃってた〝野

生の野菜〟に6.5万人戦慄

家に〝デカい蛾〟が居座り続けて3
日間...ビビり続けた住人　判明した
〝まさかの正体〟に14万人も困惑

怖い先生から千円札を盗んだ小学3
年生の私。翌日、呼び出された職員

室の隅で

1

2

3

4

5

さらにみる

https://rcv.ust-ad.com/click?ag=CZrPvH51&bd=18581322-2128-4c89-ab10-499a59389a89&bs=1&bt=1&cp=lLtDx3UZ&cr=L4us3SOo&ep=OTPSg-tjSXxl5Ppbr2RnsA&im=YQ_4wT_K&iu=h.880f8bfa73a3d78b&iv=3Luqwgc6D2BVi8GdJtrhhg&lp=https%3A%2F%2Fsb-cure.service-info.jp%2Fab%2F-Spoo_n-dhlylSlyPvXA%3Fustad_sess_id%3D18581322-2128-4c89-ab10-499a59389a89_20261111&md=tMQGSrul&sd=G_H2PcEt&sl=e54d0ByY&ts=1794367060&tx=ezkWj40Y&nonce=88ce9b8486ac2889dc90c8967faaa42b86a65715
https://www.j-cast.com/
https://bg-mania.jp/
https://zero-maru.com/
https://prenew.jp/
https://prenew.jp/
https://prenew.jp/
https://prenew.jp/
https://prenew.jp/
https://prenew.jp/
https://prenew.jp/
https://j-town.net/
https://xn--pckua2a7gp15o89zb.com/rd/a/v1/job-detail?p=7%2Fg02EL1%2F2eEuU0rGCtakYRW2qv2BzulOH4GR9PrqZdqpfH1Nx390s8i7rdzu9Mi0mdt62WK36HdPeQDJCW%2B77heQI4%2Bu66Al0KKDeVUvEOn6caxHkOUXx%2BkY60jPG5cnf8ZoZElXP5oPzo44z3s3Mo3%2Bz%2Bp4PHII1xpQITPdKHfkq5hfQzIGTjqXdrbG%2FldpT5uZDRTV1BxOlpG2cH%2FKEF%2F4lQdRxjC%2B9T79J6Tg7%2BephYY3Of076ZbF9OQBG3P4C5y3KIc4Fw1cL%2BUZEE1UeFTsZipltK51dOEecw6c6VuRymP1HA4989xVP5qGDPDzhDoayDQB%2Ff1%2BiQWkH0%2BDc99UYIfGpcSxMMLpjmvPMS9ccI1D%2Fsg4dha1VcRBFiHOHT9B98TtiPRUn4ZRna1plOafzWnydWUUQHXgElGnqL%2FnuVdcpxIvsNn3SsOf%2FegPz8hY%2FpiGjbzxT8zehTt2I4Rp9Ms5nD8LQpXCb%2BIHYuVZ48nD%2FBHQCr4ozvBlX6R%2FsZgD0taXkdTZ7%2F4C%2BCdxxwnB25czBymkiMMF7AZ3KVFQ4sv4FjNjN2%2BhD0V5aL4WH6lctLJ0FmA9e8D0HSxaup57M%2B9v%2BiL1jloAZziyNhVzymERE0X19tF1VU5kwDAlaaGYJqLTj%2F6eFtEYloIGQ%3D%3D
https://xn--pckua2a7gp15o89zb.com/rd/a/v1/job-detail?p=7%2Fg02EL1%2F2eEuU0rGCtakYRW2qv2BzulOH4GR9PrqZdqpfH1Nx390s8i7rdzu9Mi0mdt62WK36HdPeQDJCW%2B77heQI4%2Bu66Al0KKDeVUvEOn6caxHkOUXx%2BkY60jPG5cnf8ZoZElXP5oPzo44z3s3Mo3%2Bz%2Bp4PHII1xpQITPdKHfkq5hfQzIGTjqXdrbG%2FldpT5uZDRTV1BxOlpG2cH%2FKEF%2F4lQdRxjC%2B9T79J6Tg7%2BephYY3Of076ZbF9OQBG3P4C5y3KIc4Fw1cL%2BUZEE1UeFTsZipltK51dOEecw6c6VuRymP1HA4989xVP5qGDPDzhDoayDQB%2Ff1%2BiQWkH0%2BDc99UYIfGpcSxMMLpjmvPMS9ccI1D%2Fsg4dha1VcRBFiHOHT9B98TtiPRUn4ZRna1plOafzWnydWUUQHXgElGnqL%2FnuVdcpxIvsNn3SsOf%2FegPz8hY%2FpiGjbzxT8zehTt2I4Rp9Ms5nD8LQpXCb%2BIHYuVZ48nD%2FBHQCr4ozvBlX6R%2FsZgD0taXkdTZ7%2F4C%2BCdxxwnB25czBymkiMMF7AZ3KVFQ4sv4FjNjN2%2BhD0V5aL4WH6lctLJ0FmA9e8D0HSxaup57M%2B9v%2BiL1jloAZziyNhVzymERE0X19tF1VU5kwDAlaaGYJqLTj%2F6eFtEYloIGQ%3D%3D
https://xn--pckua2a7gp15o89zb.com/rd/a/v1/job-detail?p=7%2Fg02EL1%2F2eEuU0rGCtakYRW2qv2BzulOH4GR9PrqZdqpfH1Nx390s8i7rdzu9Mi0mdt62WK36HdPeQDJCW%2B77heQI4%2Bu66Al0KKDeVUvEOn6caxHkOUXx%2BkY60jPG5cnf8ZoZElXP5oPzo44z3s3Mo3%2Bz%2Bp4PHII1xpQITPdKHfkq5hfQzIGTjqXdrbG%2FldpT5uZDRTV1BxOlpG2cH%2FKEF%2F4lQdRxjC%2B9T79J6Tg7%2BephYY3Of076ZbF9OQBG3P4C5y3KIc4Fw1cL%2BUZEE1UeFTsZipltK51dOEecw6c6VuRymP1HA4989xVP5qGDPDzhDoayDQB%2Ff1%2BiQWkH0%2BDc99UYIfGpcSxMMLpjmvPMS9ccI1D%2Fsg4dha1VcRBFiHOHT9B98TtiPRUn4ZRna1plOafzWnydWUUQHXgElGnqL%2FnuVdcpxIvsNn3SsOf%2FegPz8hY%2FpiGjbzxT8zehTt2I4Rp9Ms5nD8LQpXCb%2BIHYuVZ48nD%2FBHQCr4ozvBlX6R%2FsZgD0taXkdTZ7%2F4C%2BCdxxwnB25czBymkiMMF7AZ3KVFQ4sv4FjNjN2%2BhD0V5aL4WH6lctLJ0FmA9e8D0HSxaup57M%2B9v%2BiL1jloAZziyNhVzymERE0X19tF1VU5kwDAlaaGYJqLTj%2F6eFtEYloIGQ%3D%3D
https://xn--pckua2a7gp15o89zb.com/rd/a/v1/job-detail?p=7%2Fg02EL1%2F2eEuU0rGCtakYRW2qv2BzulOH4GR9PrqZdqpfH1Nx390s8i7rdzu9Mi0mdt62WK36HdPeQDJCW%2B77heQI4%2Bu66Al0KKDeVUvEOn6caxHkOUXx%2BkY60jPG5cnf8ZoZElXP5oPzo44z3s3Mo3%2Bz%2Bp4PHII1xpQITPdKHfkq5hfQzIGTjqXdrbG%2FldpT5uZDRTV1BxOlpG2cH%2FKEF%2F4lQdRxjC%2B9T79J6Tg7%2BephYY3Of076ZbF9OQBG3P4C5y3KIc4Fw1cL%2BUZEE1UeFTsZipltK51dOEecw6c6VuRymP1HA4989xVP5qGDPDzhDoayDQB%2Ff1%2BiQWkH0%2BDc99UYIfGpcSxMMLpjmvPMS9ccI1D%2Fsg4dha1VcRBFiHOHT9B98TtiPRUn4ZRna1plOafzWnydWUUQHXgElGnqL%2FnuVdcpxIvsNn3SsOf%2FegPz8hY%2FpiGjbzxT8zehTt2I4Rp9Ms5nD8LQpXCb%2BIHYuVZ48nD%2FBHQCr4ozvBlX6R%2FsZgD0taXkdTZ7%2F4C%2BCdxxwnB25czBymkiMMF7AZ3KVFQ4sv4FjNjN2%2BhD0V5aL4WH6lctLJ0FmA9e8D0HSxaup57M%2B9v%2BiL1jloAZziyNhVzymERE0X19tF1VU5kwDAlaaGYJqLTj%2F6eFtEYloIGQ%3D%3D
https://xn--pckua2a7gp15o89zb.com/rd/a/v1/job-detail?p=7%2Fg02EL1%2F2eEuU0rGCtakYRW2qv2BzulOH4GR9PrqZdqpfH1Nx390s8i7rdzu9Mi0mdt62WK36HdPeQDJCW%2B77heQI4%2Bu66Al0KKDeVUvEOn6caxHkOUXx%2BkY60jPG5cnf8ZoZElXP5oPzo44z3s3Mo3%2Bz%2Bp4PHII1xpQITPdKHfkq5hfQzIGTjqXdrbG%2FldpT5uZDRTV1BxOlpG2cH%2FKEF%2F4lQdRxjC%2B9T79J6Tg7%2BephYY3Of076ZbF9OQBG3P4C5y3KIc4Fw1cL%2BUZEE1UeFTsZipltK51dOEecw6c6VuRymP1HA4989xVP5qGDPDzhDoayDQB%2Ff1%2BiQWkH0%2BDc99UYIfGpcSxMMLpjmvPMS9ccI1D%2Fsg4dha1VcRBFiHOHT9B98TtiPRUn4ZRna1plOafzWnydWUUQHXgElGnqL%2FnuVdcpxIvsNn3SsOf%2FegPz8hY%2FpiGjbzxT8zehTt2I4Rp9Ms5nD8LQpXCb%2BIHYuVZ48nD%2FBHQCr4ozvBlX6R%2FsZgD0taXkdTZ7%2F4C%2BCdxxwnB25czBymkiMMF7AZ3KVFQ4sv4FjNjN2%2BhD0V5aL4WH6lctLJ0FmA9e8D0HSxaup57M%2B9v%2BiL1jloAZziyNhVzymERE0X19tF1VU5kwDAlaaGYJqLTj%2F6eFtEYloIGQ%3D%3D
https://xn--pckua2a7gp15o89zb.com/rd/a/v1/job-detail?p=7%2Fg02EL1%2F2eEuU0rGCtakYRW2qv2BzulOH4GR9PrqZdqpfH1Nx390s8i7rdzu9Mi0mdt62WK36HdPeQDJCW%2B77heQI4%2Bu66Al0KKDeVUvEOn6caxHkOUXx%2BkY60jPG5cnf8ZoZElXP5oPzo44z3s3Mo3%2Bz%2Bp4PHII1xpQITPdKHfkq5hfQzIGTjqXdrbG%2FldpT5uZDRTV1BxOlpG2cH%2FKEF%2F4lQdRxjC%2B9T79J6Tg7%2BephYY3Of076ZbF9OQBG3P4C5y3KIc4Fw1cL%2BUZEE1UeFTsZipltK51dOEecw6c6VuRymP1HA4989xVP5qGDPDzhDoayDQB%2Ff1%2BiQWkH0%2BDc99UYIfGpcSxMMLpjmvPMS9ccI1D%2Fsg4dha1VcRBFiHOHT9B98TtiPRUn4ZRna1plOafzWnydWUUQHXgElGnqL%2FnuVdcpxIvsNn3SsOf%2FegPz8hY%2FpiGjbzxT8zehTt2I4Rp9Ms5nD8LQpXCb%2BIHYuVZ48nD%2FBHQCr4ozvBlX6R%2FsZgD0taXkdTZ7%2F4C%2BCdxxwnB25czBymkiMMF7AZ3KVFQ4sv4FjNjN2%2BhD0V5aL4WH6lctLJ0FmA9e8D0HSxaup57M%2B9v%2BiL1jloAZziyNhVzymERE0X19tF1VU5kwDAlaaGYJqLTj%2F6eFtEYloIGQ%3D%3D
https://xn--pckua2a7gp15o89zb.com/rd/a/v1/job-detail?p=7%2Fg02EL1%2F2eEuU0rGCtakYRW2qv2BzulOH4GR9PrqZdqpfH1Nx390s8i7rdzu9Mi0mdt62WK36HdPeQDJCW%2B77heQI4%2Bu66Al0KKDeVUvEOn6caxHkOUXx%2BkY60jPG5cnf8ZoZElXP5oPzo44z3s3Mo3%2Bz%2Bp4PHII1xpQITPdKHfkq5hfQzIGTjqXdrbG%2FldpT5uZDRTV1BxOlpG2cH%2FKEF%2F4lQdRxjC%2B9T79J6Tg7%2BephYY3Of076ZbF9OQBG3P4C5y3KIc4Fw1cL%2BUZEE1UeFTsZipltK51dOEecw6c6VuRymP1HA4989xVP5qGDPDzhDoayDQB%2Ff1%2BiQWkH0%2BDc99UYIfGpcSxMMLpjmvPMS9ccI1D%2Fsg4dha1VcRBFiHOHT9B98TtiPRUn4ZRna1plOafzWnydWUUQHXgElGnqL%2FnuVdcpxIvsNn3SsOf%2FegPz8hY%2FpiGjbzxT8zehTt2I4Rp9Ms5nD8LQpXCb%2BIHYuVZ48nD%2FBHQCr4ozvBlX6R%2FsZgD0taXkdTZ7%2F4C%2BCdxxwnB25czBymkiMMF7AZ3KVFQ4sv4FjNjN2%2BhD0V5aL4WH6lctLJ0FmA9e8D0HSxaup57M%2B9v%2BiL1jloAZziyNhVzymERE0X19tF1VU5kwDAlaaGYJqLTj%2F6eFtEYloIGQ%3D%3D
https://xn--pckua2a7gp15o89zb.com/rd/a/v1/job-detail?p=7%2Fg02EL1%2F2eEuU0rGCtakYRW2qv2BzulOH4GR9PrqZdqpfH1Nx390s8i7rdzu9Mi0mdt62WK36HdPeQDJCW%2B77heQI4%2Bu66Al0KKDeVUvEOn6caxHkOUXx%2BkY60jPG5cnf8ZoZElXP5oPzo44z3s3Mo3%2Bz%2Bp4PHII1xpQITPdKHfkq5hfQzIGTjqXdrbG%2FldpT5uZDRTV1BxOlpG2cH%2FKEF%2F4lQdRxjC%2B9T79J6Tg7%2BephYY3Of076ZbF9OQBG3P4C5y3KIc4Fw1cL%2BUZEE1UeFTsZipltK51dOEecw6c6VuRymP1HA4989xVP5qGDPDzhDoayDQB%2Ff1%2BiQWkH0%2BDc99UYIfGpcSxMMLpjmvPMS9ccI1D%2Fsg4dha1VcRBFiHOHT9B98TtiPRUn4ZRna1plOafzWnydWUUQHXgElGnqL%2FnuVdcpxIvsNn3SsOf%2FegPz8hY%2FpiGjbzxT8zehTt2I4Rp9Ms5nD8LQpXCb%2BIHYuVZ48nD%2FBHQCr4ozvBlX6R%2FsZgD0taXkdTZ7%2F4C%2BCdxxwnB25czBymkiMMF7AZ3KVFQ4sv4FjNjN2%2BhD0V5aL4WH6lctLJ0FmA9e8D0HSxaup57M%2B9v%2BiL1jloAZziyNhVzymERE0X19tF1VU5kwDAlaaGYJqLTj%2F6eFtEYloIGQ%3D%3D
https://j-town.net/2026/11/06367419.html
https://j-town.net/2026/11/04367398.html
https://j-town.net/2026/05/27366599.html
https://j-town.net/2026/05/04366482.html
https://j-town.net/2026/11/09367476.html


コンテンツ

地元の話題

〇〇してみた

動物ネタ

読者投稿

のりもの

連載

新着記事

Jタウン研究所

Jタウンウィズ

サイト関連

Jタウンネットについて

読者投稿フォーム

お問い合わせ

コンテンツ二次利用

クッキー（Cookie）の利用について

広告掲載

利用規約

コメント投稿利用規約

個人情報保護方針

SNS利用ポリシー

AIポリシー

会社案内

都道府県

全国 全国

北海道 北海道

東北 青森  岩手  宮城  秋田  山形  福島

関東 茨城  栃木  群馬  埼玉  千葉  東京  神奈川

甲信越 新潟  山梨  長野

東海 岐阜  静岡  愛知  三重

北陸 富山  石川  福井

関西 滋賀  京都  大阪  兵庫  奈良  和歌山

中国 鳥取  島根  岡山  広島  山口

四国 徳島  香川  愛媛  高知

九州 福岡  佐賀  長崎  熊本  大分  宮崎  鹿児島  沖縄

Copyright (c) J-CAST, Inc. 2026. All rights reserved.

https://j-town.net/tag/22739/
https://j-town.net/tag/22840/
https://j-town.net/tag/22318/
https://j-town.net/tag/22285/
https://j-town.net/tag/22742/
https://j-town.net/tag/22698/
https://j-town.net/more.html
https://j-town.net/research.html
https://j-town.net/jtown_with/
https://j-town.net/feature/post.html
https://j-town.net/etc/comment.html
https://j-town.net/etc/inquiry.html
https://secure.j-cast.com/form/secondary_use.html
https://j-town.net/etc/cookie.html
https://j-town.net/etc/advertisement.html
https://j-town.net/etc/policy.html
https://j-town.net/etc/comment_terms.html
https://www.j-cast.co.jp/company/policy.html
https://www.j-cast.co.jp/company/sns_policy.html
https://www.j-cast.co.jp/company/ai_policy.html
https://www.j-cast.co.jp/
https://j-town.net/?pref=all
https://j-town.net/hokkaido/
https://j-town.net/aomori/
https://j-town.net/iwate/
https://j-town.net/miyagi/
https://j-town.net/akita/
https://j-town.net/yamagata/
https://j-town.net/fukushima/
https://j-town.net/ibaraki/
https://j-town.net/tochigi/
https://j-town.net/gunma/
https://j-town.net/saitama/
https://j-town.net/chiba/
https://j-town.net/tokyo/
https://j-town.net/kanagawa/
https://j-town.net/niigata/
https://j-town.net/yamanashi/
https://j-town.net/nagano/
https://j-town.net/gifu/
https://j-town.net/shizuoka/
https://j-town.net/aichi/
https://j-town.net/mie/
https://j-town.net/toyama/
https://j-town.net/ishikawa/
https://j-town.net/fukui/
https://j-town.net/shiga/
https://j-town.net/kyoto/
https://j-town.net/osaka/
https://j-town.net/hyogo/
https://j-town.net/nara/
https://j-town.net/wakayama/
https://j-town.net/tottori/
https://j-town.net/shimane/
https://j-town.net/okayama/
https://j-town.net/hiroshima/
https://j-town.net/yamaguchi/
https://j-town.net/tokushima/
https://j-town.net/kagawa/
https://j-town.net/ehime/
https://j-town.net/kochi/
https://j-town.net/fukuoka/
https://j-town.net/saga/
https://j-town.net/nagasaki/
https://j-town.net/kumamoto/
https://j-town.net/oita/
https://j-town.net/miyazaki/
https://j-town.net/kagoshima/
https://j-town.net/okinawa/
https://j-town.net/

