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Cloco、CTIライブカメラ機能（在籍確認）を追加 〜テレワーク
実施に合わせ、クラウド型コールセンターシステムに在籍確認機
能を追加実装〜
プレスリリース発表元企業︓Cloco株式会社

Cloco 株式会社（本社︓東京都⽂京区）は、⾃社が提供しているクラウド型コールセンターシステム
に、テレワークの実施に合わせ着席確認機能を追加実装いたしました。これにより、在宅勤務中であっ
ても、インカメラでの動体検知機能を利⽤して、着席しているか、席を外しているかが分かるようにな
ります。

Cloco 株式会社（本社︓東京都⽂京区）は、⾃社が提供しているクラウド型コールセンターシステム
に、テレワークの実施に合わせ着席確認機能を追加実装いたしました。これにより、在宅勤務中であっ
ても、インカメラでの動体検知機能を利⽤して、着席しているか、席を外しているかが分かるようにな
ります。
個⼈のプライバシー保護のため、画⾯の解像度を適度に抑えることで、個⼈のプライバシーを守れ、離
席中では画像表⽰がオフになります。SV機能のレポート機能とも連動して、業務状況のデータ化が⾏
え、CSVによる書き出しも可能です。さらに、⾃分が確認したい⼈の表⽰、⾮表⽰機能や表⽰順の編集
も⾏えます。

   利⽤帯域も少なめに抑えておりますので、常時カメラをオンにしながら業務を遂⾏できます。
利⽤帯域 ︓ 1KB／1ユーザ程度 ⽐較帯域（他社Z社︓1.5MB／1ユーザ程度）

今後は、話したい⼈をクリックすることで、内線呼出を⾏える機能や、電話会議に呼び出す機能。グル
ーピング機能。弊社既存のクラウド型PBXとの連動や、外部ビデオチャットサービスとの連携も⾏う予
定です。カメラだけの導⼊でも検討が可能です。
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マスク1枚あたり35円︕原価で18万5千枚を
販売開始へ
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外壁塗装会社が次亜塩素酸⽔による無料除菌
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界最⼤の液化⽔素プラント..

富⼠通、令和２年春の褒章において紫綬褒章
を受章
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(公式)新宿NSビルの貸会議室
www.shinjuku-ns.co.jp/rental/
⼤規模の会議室,セミナー会場ならお任せ駅徒歩5分＆駐⾞場完備でアクセス抜群

在宅勤務・

モバイル

ワークを…

(公式)新宿NSビルの
貸会議室
www.shinjuku-ns.co.jp /rental /

⼤規模の会議室,セミナー会場な
らお任せ駅徒歩5分＆駐⾞場完備
でアクセス抜群
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■導⼊まで ︓ 1週間程度

■実装済み機能 
 ・SV機能のレポート機能とも連動／CSV書き出し
 ・表⽰、⾮表⽰機能
 ・表⽰順の編集機能

■実装予定機能
 ・クリック内線
 ・クリック電話会議
 ・グルーピング機能
 ・Clocoクラウド型PBXとの連動
 ・外部ビデオチャットサービスとの連携

詳細 http://www.clocoinc.com/image/publication/20200428_cti_live.pdf

Cloco 株式会社は、安価で機動⼒のあるクラウド型の PBX やコールセンターなどのコミュニケーショ
ン・サービスを、⽇英版と共に国内だけでなく、海外にもご提供しています。JAPiCO 個⼈情報保護認証
取得の個⼈情報管理体制で安全で信頼性の⾼いシステムをご提供しています。
社名︓Cloco 株式会社（英字社名︓Cloco Inc.） URL︓  http://www.clocoinc.com
本社︓〒112-0003 東京都⽂京区春⽇2-10-15 志知ビル５階A号 TEL︓03-4477-2500
【お問い合わせ】 本件に関するお問い合わせは、下記のフォームよりお願い致します。 
http://www.clocoinc.com/reference

提供元︓valuepressプレスリリース詳細へ

プレスリリース情報提供元︓valuepress

スポンサードリンク

「Cloco株式会社」のプレスリリース

 Cloco, Google Cloud Speech-to-Text をクラウドコールセンターに導⼊ 11/20 10:00

スポンサードリンク

「ビジネス全般」のプレスリリース

 宮城県⼥川町、鮮冷とマルキチ阿部商店が業務提携〜⼿を携えて乗り越える強さを伝える製品づくりを〜

04/30 10:00

 プラネットグリーンのBPO事業「ピースボート地球⼀周の船旅」を実施する旅⾏会社、株式会社ジャパングレ

イスと業務提携 04/30 09:45

 

広告

イトーヨーカ堂と移動スーパーの
とくし丸連携、新型コロナ対策も
視野に

⽇産、最終⾚字転落は根が深く 
アフターコロナで⽣き残れるのか?

5年先まで使える広告代理店的プ
レゼンテーション術 (31)

広告

コンサル⼀年⽬が学ぶこと

noteではじめる 新しいアウトプットの教室
楽しく続けるクリエイター⽣活 できるビジ
ネスシリーズ

40歳でGAFAの部⻑に転職した僕が20代で
学んだ仕事に対する考え⽅

マンガでわかる 必ず伝わる︕ロジカル会話
術 (アクションコミックス)

イシューからはじめよ ― 知的⽣産の「シン
プルな本質」

(公式)新宿NSビルの
貸会議室
www.shinjuku-ns.co.jp /rental /

⼤規模の会議室,セミナー会場な
らお任せ駅徒歩5分＆駐⾞場完備
でアクセス抜群

(公式)新宿NSビルの
貸会議室
www.shinjuku-ns.co.jp /rental /

⼤規模の会議室,セミナー会場な
らお任せ駅徒歩5分＆駐⾞場完備
でアクセス抜群
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2020/4/30 Cloco、CTIライブカメラ機能（在籍確認）を追加 〜テレワーク実施に合わ..（Cloco株式会社 プレスリリース）

https://www.zaikei.co.jp/releases/994800/ 3/3

 【マスク予約販売開始】4⽉29⽇(⽔)正午12時より⾃社ECサイトで受付開始5⽉13⽇(⽔)より順次出荷予定 

メルトブローン不織布3層構造マスク 04/29 12:00

「ビジネス全般」のプレスリリースをもっと読む

最新のプレスリリース

 Colt、SD WANに新機能を追加 より快適で安全なオンライン会議の実現と、IPv6ネットワークへの移⾏が可

能に 04/30 14:00

 より分かりやすくコンパクトなコミュニケーションツールへ 「キユーピーグループ統合報告書 2020」を発

⾏ 04/30 14:00

 STAY HOME WITH MUSIC〜お家で学ぼう♪〜『夢みらいプロジェクト＃今私たちができること』

04/30 13:45

 書籍『毒出し⻭みがき』で推奨する「⾆みがき」で 細菌性肺炎のリスクを下げられる︕ 04/30 13:30

 ⽇本初の“アトピー⾒える化アプリ”に「親⼦アカウント機能」を追加︕元アトピーのパパが開発した無料

iPhoneアプリ「アトピヨ」 04/30 13:30

 最新のプレスリリースをもっと⾒る

[PR]スマホ・タブレットニュースが満
載「mobilenavi」も運営しています

メインニュースカテゴリ

最新ニュース⼀覧
経営・ビジネス
企業・産業
時事・経済
マーケット
政治・社会
IＴ・サイエンス
環境・エコ

ビジネス情報

企業プレスリリース
企業向け融資・助成制度
企業リサーチ
⼈気のビジネス書籍

ライフ・エンタメ

写真ギャラリー
ライフ・ファッション
エンタメ
韓流STARS

財経新聞について
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